МОДУЛЬНЫЙ  ЭЛЕМЕНТ
«АУДИТ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В ВУЗЕ»
ВАРИАТИВНОГО  МОДУЛЯ  

«МЕНЕДЖМЕНТ  КАЧЕСТВА  В  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ  УЧРЕЖДЕНИИ»


Модульный элемент «Аудит качества образовательного процесса в вузе», содержащий знания об аудите качества  образовательной деятельности в вузе, его месте в системе оценки и самооценки вуза и  его технологиях, является одним из шести элементов вариативного модуля «Менеджмент качества в образовательном учреждении» и рассчитан на применение во второй  фазе образовательной программы «Профессиональная переподготовка» интегративной модели обучения образовательных менеджеров.


Модульный элемент «Аудит качества образовательного процесса в вузе» включает в себя 8 дидактических единиц, объединённых в три тематических раздела, на изучение которых по интегративной модели подготовки образовательных менеджеров на второй фазе обучения отводится 72 часа (2 кредита);  из них: аудиторных – 32 час,  38 часов самостоятельной работы; итоговая форма  контроля (2 часа) – зачет.


Приобретённые знания, умения и навыки могут быть использованы в видах деятельности по организации, управлению, контролю и улучшению процессов оценки и самооценки образовательной деятельности в вузе.


АВТОРЫ (разработчики): 


Ильяшенко Н.Н., кандидат педагогических наук, доцент,

Поровский Г.С., кандидат технических наук, доцент.
Учебно-тематический план модульного элемента  

«АУДИТ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В ВУЗЕ»
	Наименование разделов и тем модульного элемента
	Всего
	Лекции
	Практичес-

кие занятия
	СРС

	Раздел 1. Государственная политика в области обеспечения качества высшего профессионального образования. Система менеджмента качества вуза.
	10
	2
	2
	6

	Тема 1. Государственная политика России в области обеспечения качества высшего профессионального образования.
	4
	1
	1
	2

	Тема 2.  Системы менеджмента качества (СМК). Модели СМК вуза. 
	6
	1
	1
	4

	Раздел  2.   Оценивание системы менеджмента качества вуза. Аудит качества как инструмент оценки и самооценки в вузе.
	16
	4
	4
	8

	Тема 2.1 Процессы оценки и самооценки СМК в организации. Понятие, цели и задачи самооценки.  Модели и Методы проведения самооценки в вузе
	8
	2
	2
	4

	Тема 2. Аудит качества СМК. Сущность, термины и определения.  Классификация аудитов.  Принципы аудита качества.  
	8
	2
	2
	4

	Раздел 3.  Действия при проведении внутреннего аудита качества. Процедуры и технологии. Аудит адекватности и аудит соответствия.
	44
	8
	12
	24

	Тема 1. Начало аудита. Планирование и подготовка аудита. Программа аудитов. План внутренней проверки. Менеджмент программы аудитов.
	10
	2
	3
	6

	Тема 2. Проведения аудита адекватности.  Анализ документов СМК. Процессо-ориентированные вопросы при проверке документов.
	10
	2
	3
	6

	Тема 3. Проведение аудита на месте. Аудит соответствия. Свидетельства аудита. Формирование наблюдений аудита.  Анализ наблюдений аудита.
	12
	2
	3
	6

	Тема 4. Заключение по результатам аудита.  Подготовка отчета. Завершение аудита. Оценка и поддержание компетентности аудиторов.
	10
	2
	3
	6

	Итоговая аттестация
	2
	
	
	

	Итого:
	72
	14
	18
	38


 Содержание разделов и тем модульного элемента

«АУДИТ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В ВУЗЕ»
	Раздел 1. Государственная политика в области обеспечения качества высшего профессионального образования. Система менеджмента качества вуза.

	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количест-во часов 
	Литература

	Тема 1.1 Государственная политика России в области обеспечения качества высшего профессионального образования.

       Формирование  европейской системы обеспечения качества высшего образования. Болонская  декларация. Принципы качества и прозрачности как база Европейского пространства высшего образования.  Стандарты и директивы качества высшего образования на территории Европы (ENQA). Принципы государственной политики в области обеспечения качества высшего образования. Национальная доктрина образования в РФ, Концепция модернизации российского образования на период до 2010 года. «Концепция национальной политики России в области качества продукции и услуг». Федеральная программа развития образования. Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО). Требования по обеспечению качества ВПО. Показатели государственной аккредитации: Внутривузовский механизм гарантии качества образования. Отраслевой конкурс: «Системы качества подготовки выпускников образовательных учреждений профессионального образования».
Основные понятия: Болонская декларация, принципы Болонской декларации, стандарты ENQA. Модель и критерии конкурса «Системы качества подготовки выпускников образо-вательных учреждений профессионального образования»
	Лекция 1.1 Государствен-ная политика России в области обеспечения качества высшего профес-сионального образования».
Лекция-презентация 1.1   Актуальность проблемы качества в профессиональ-ном образовании.
Пратическое занятие 1.1
1. Проведение SWOT – анализа  деятельности вуза.
Самостоятельная работа 1.1 Определение основных групп потребителей в деятельности вуза и их потребностей. Оценка эффективности взаимоде-йствия с потребителями.
	Анализ докладов слушателей. Обсуждение презен-таций, результатов выполнения заданий практических занятий и самосто-ятельной работы по подгруппам.
	Л – 1

Пр -1

СРС - 2
	1,     2,     3,   4, 5,   6,   7,  8,     9.




	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	Тема 1.2 Системы менеджмента качества (СМК). Модели СМК вуза. 

      Качество. Понятие качества в образовании в узком и широком смысле. Качество результатов, качество процессов и качество системы образовательного учреждения. Ключевые факторы качества в образовании.  Системы менеджмента качества (СМК).  Основные  понятия и определения. Основные подходы и модели менеджмента качества в профессиональном образовании.  Особенности построения СМК вуза   на  основе принципов TQM  и SWOT-анализа. СМК вуза  на основе модели Европейского фонда по менеджменту качества (EFQM). СМК вуза  на  базе модели конкурса Минобразования России «Системы качества подготовки выпускников образовательных учреждений профессионального образования. 
СМК вуза  на  базе требований и рекомендаций международных стандартов ИСО серии 9000. Система качества вуза на базе Типовой модели СК образовательного учреждения. Интегрированная модель СМК НовГУ. Международные стандарты ИСО серии 9000. Состав и структура стандартов ИСО серии 9000 версии 2008 года.  Руководящие указания по применению ГОСТ Р ИСО 9001-2001  в сфере образования (ГОСТ Р 52614.2-2006). Процессный подход в системе высшего профессионального образования. Особенности применения требований ГОСТ Р ИСО 9001-2008  в системе менеджмента качества вуза. Внутренние аудиты (проверки); управление несоответствующей продукцией; анализ данных, улучшение.
     Основные понятия: система менеджмента качества; модели СМК вуза; стандарты ИСО серии 9000; требования  ИСО 9001 применительно к вузу; процессный подход в системе менеджмента качества вуза, внутренние аудиты.


	Лекция-презентация 1.2  «Системы менеджмента качества (СМК).  Основные  понятия и определения. Основные подходы и модели менеджмента качества в профессиональном образовании».

Практическое занятие 1.2

Разработка информационной модели (графическое представление) процессов образовательной деятель-ности вуза. Базовая карта процесса.

Самостоятельная работа 1.2

Сопоставительный анализ требований  стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008 и стандартов ENQA.
	Анализ докладов слушателей. Обсуждение презентаций, ре-зультатов выполнения заданий практи-ческих занятий и самостоятельной работы. 
	Л – 1

Пр -1

СРС - 4
	6, 10, 11, 12, 13,  14,  15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,   23,  46.



	Раздел 2. Оценивание системы менеджмента качества вуза. Аудит качества как инструмент оценки и самооценки в вузе.



	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	Тема 2.1 Процессы оценки и самооценки СМК в организации. Понятие, цели и задачи самооценки.  Модели и Методы проведения самооценки в вузе.

    Общие принципы системы измерений, мониторинга, анализа и улучшения процессов вуза. Внутренние аудиты (проверки) системы качества вуза. Измерение и анализ характеристик процессов системы качества вуза.  Самообследование и самооценка. Понятие процесса самооценки в соответствии с положениями стандартов ГОСТ Р ИСО 9001-2008 и ГОСТ Р ИСО 9004-2010. Уровни совершенства деятельности организации. Общие положения по самооценке организации. Цели и задачи самооценки. Преимущества проведения самооценки организации. Модель самооценки в соответствии с   ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Общая схема процедуры самооценки. Проведение самооценки в сравнении с другими вузами. Модель совершенствования деятельности вуза в области менеджмента качества. Критерии группы «Возможности». Критерии группы «Результаты». Квалиметрические шкалы «уровней совершенства».  Методика самооценки вуза на основе модели совершенствования деятельности.  

Основные понятия: оценка и самооценка; модели самооценки.
	Лекция 2.1: Процессы оценки и самооценки СМК в организации. Понятие, цели и задачи самооценки.  
Лекция-презентация 2.1:  
Самооценка эффективности функционирования СМК вуза

Практическое занятие 2.1: Мозговой штурм: Экспресс-самооценка деятельности вуза в области качества по критериям модели делового совершенства (EFQM). 
Самостоятельная работа:2.1 Оценка деятельности вуза по критериям отраслевого конкурса: «Системы качества подготовки  выпускников образовательных учреждений профессионального образования».
	Анализ докладов слушателей. Обсуждение презентаций, ре-зультатов выполне-ния заданий практи-ческих занятий и самостоятельной ра-боты по подгруп-пам.
	Л – 2

Пр -2

СРС - 4
	25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 46,   53,


	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	Тема 2.2 Аудит качества СМК. Сущность, термины и определения. Классификация аудитов. Принципы аудита качества.  
     Аудит как способ оценивания СМК. Философия аудита. Цели и достоинства аудита. Аудиторские термины и определения. Аудит как разновидность оценки соответствия, сущность аудита. Аудит и сертификация. Аудит как процесс. Классификация аудитов. Виды аудита систем менеджмента. Внутренний и внешний аудит; аудит первой, второй и третьей сторонами. Внутренний аудит  как один из ключевых процессов систем менеджмента. Восемь организационных принципов внутреннего аудита качества. Достоинства и недостатки  внутреннего аудита по сравнению с внешним. Стадии аудита качества. Объект, объем и критерии внутренней аудиторской проверки. 
Основные понятия: Оценка и самооценка деятельности; аудит качества: принципы,  стадии, критерии

	Лекция 2.2 

Лекция-презентация 2.2  Аудит качества. Определе-ния, классификация, принципы аудита. 

Практическое занятие 2.2  Разработка информацион-ной модели и карты процесса аудита качества.
Самостоятельная работа 2.2

Системный подход в планировании аудитов качества в вузе. Состав-ление Программы внутренних аудитов.
	Анализ докладов слушателей. Обсуждение презентаций, ре-зультатов выполнения заданий практи-ческих занятий и самостоятельной работы по подгруппам.
	Л – 2

Пр -2

СРС - 4
	9,  21, 24, 20,  17, 35, 36, 37, 38, 40,  43,     53,


	Раздел 3. Действия при проведении внутреннего аудита качества. Процедуры и технологии. Аудит адекватности и аудит соответствия.



	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	Тема 3.1 Начало аудита. Планирование и подготовка аудита. Программа аудитов. План внутренней проверки. Менеджмент программы аудитов.

    Руководящие указания по аудиту систем менеджмента- качества и/или систем экологического менеджмента (ГОСТ Р ИСО 19011-2003). Планирование аудита. Программа аудита. Статус проверяемого процесса (вида деятельности). Форма программы аудита. Менеджмент  программы аудита. Методология PDCA в управлении программой аудита. Содержание программы аудита. Схемы планирования аудиторских проверок. Горизонтальная проверка и вертикальная проверка. Календарный график проведения проверок. План аудиторской проверки. Определение осуществимости аудита. Установление первоначального контакта с проверяемым подразделением. Сбор и анализ документации на соответствие которой должна проводится проверка. Опросный лист как анкета, содержащая перечень вопросов для руководителя аудитируемого процесса (подразделения). Правила составления и обработки опросного листа. Подготовка контрольных вопросников и обеспечение рабочими материалами. 

Основные понятия: Программа и План аудита качества; менеджмент программы аудита.
	Лекция 3.1: Начало аудита. Планирование и подготовка аудита. План внутренней проверки. 

Лекция-презентация 3.1: Менеджмент программы аудита.
Практическое занятие 3.1: Планирование внутреннего аудита процессов  СМК вуза. 
Самостоятельная работа 3.1:
Изучение Руководящих указаний по аудиту систем менеджмента качества и /или систем экологического менеджмента (ГОСТ Р  ИСО 19011-2003).
	Анализ докладов слушателей. Обсуждение презентаций, ре-зультатов выполне-ния заданий практи-ческих занятий и самостоятельной работы по подгруп-пам.
	Л – 2

Пр -3

СРС - 6
	35, 36, 37, 38, 39,  40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 53.


	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	Тема 3.2 Проведения аудита адекватности.  Анализ документов СМК. Процессоориентированные вопросы при проверке документов. 

       Алгоритм внутренней аудиторской проверки. Вступительное совещание. Сбор и обработка информации. Цель и схема сбора и обработки информации. Выбор исходных источников информации. Методы сбора информации. Осмотр, опрос, анализ. Осмотр места сбора информации как  материальные доказательства соответствия. Проведение анализа документов (аудит адекватности). Объекты анализа: документы системы менеджмента качества вуза;   записи об осуществлении установленного процесса или деятельности и о достигнутых результатах. Выборочный характер  анализа документации. Проверка документов и записей: анализ их содержания.  Примерные вопросы, требующие ответов при экспертизе документов СМК вуза. Пример процессоориентированных вопросов аудитора при проверке документов СМК. 

 Основные понятия:  Алгоритм внутренней проверки; аудит адекватности.

	Лекция 3.2:  Аудит адек-ватности. Документация СМК вуза. Анализ документов СМК.

Практическое занятие 3.2:

Подбор команды аудиторов  для проведения аудита качества образовательной деятельности в вузе. Уведомления об аудиторской проверке.  
Аудит адекватности образо-вательной деятельности в вузе. Описание.
Самостоятельная работа 3.2:

SWOT – анализ аудита качества и оценка перспектив использования аудита качества в вашем вузе.
	Анализ докладов слушателей. Обсуждение презентаций, ре-зультатов выпол-нения заданий практических занятий и самостоятельной работы по подгруппам.
	Л – 2

Пр -3

СРС - 6
	35, 36, 37, 38, 39,  40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 53.


	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	Тема 3.3 Проведение аудита на месте. Аудит соответствия. Свидетельства аудита. Формирование наблюдений аудита.  Анализ наблюдений аудита.
     Проведение аудита на местах. Связь в процессе аудита. Опрос как метод получения первичной информации об объекте аудиторской проверки. Формы проведения опроса. Анкетирование или интервью. Рекомендаций аудитору по организации и технике беседы. Свидетельства аудита. Оценивание свидетельств аудита. Критерии оценки свидетельств аудита в высшем образовании. Формирование наблюдений аудита.  Анализ наблюдений аудита с точки зрения целей аудиторской проверки. Достоверность и достаточность - характеристики аудиторского доказательства. 
Основные понятия: Аудит на месте; свидетельства аудита; критерии аудита в вузе, наблюдения аудита.
	Лекция 3.3: Аудит соот-ветствия. Свидетельства аудита. Формирование наблюдений аудита.  Анализ наблюдений аудита
Практическое занятие 3.3:  Аудит качества педагоги-ческой системы вуза.

Самостоятельная работа 3.3 Разработка документиро-ванной процедуры Внутренний аудит в вузе.


	Анализ докладов слушателей. Обсуждение презентаций, ре-зультатов выполне-ния заданий практи-ческих занятий и самостоятельной работы. 
	Л – 2

Пр -3

СРС - 6
	35, 44, 47, 48, 49, 50, 52, 53,


	Дидактические единицы


	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	Тема 3.4 Заключение по результатам аудита.  Подготовка отчета. Завершение аудита. Оценка и поддержание компетентности аудиторов.

     Обнаружение несоответствий. Заключение по результатам аудиторской проверки как оценка  степени соответствия. Идентификация и классификация обнаруженных несоответствий. Формы проявления и степень значимости несоответствий.  Значительные и незначительные несоответствия. Документирование несоответствий. Акты (протоколы) несоответствий. Устранение несоответствий. Коррекция, корректирующие действия и предупреждение несоответствий. Заключительное совещание.  Цель проведения заключительного совещания. Содержание заключительного совещания. Подготовка, утверждение и рассылка  отчета об аудиторской проверке. Завершение аудита.  
Основные понятия: несоответствия; корректирующие и предупреждающие действия.

	Лекция 3.4:Идентификация и классификация обнаружен-ных несоответствий. Документирование несоот-ветствий.

Практическое занятие 3.4: Аудит соответствия по процессу «Проектирование и разработка ООП».

Самостоятельная работа 3.4: Ответы на контрольные вопросы по курсу.


	Анализ докладов слушателей. Обсуждение презен-таций, результатов выполнения заданий практических занятий и самосто-ятельной работы по подгруппам.
	Л – 2

Пр -3
СРС - 6
	35, 36, 37, 38, 39, 44, 48, 49,  50.
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