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	Место модульного элемента в образова-тельном процессе профессиональной переподготовки.
	   Модульный элемент «Эвалюация образовательных проектов и программ», содержащий знания о видах и методах оценки  образовательных проектов и программ, их месте в системе оценки и самооценки вуза, используемых технологиях, является одним из элементов вариативного модуля «Менеджмент качества в образовательном учреждении» и рассчитан на применение во второй  фазе образовательной программы «Профессиональная переподготовка» интегративной модели обучения образовательных менеджеров. 

	Цели и задачи освоения модульного элемента


	        Основной целью  освоения модульного элемента «Эвалюация образовательных проектов и программ» является формирование у слушателей  знаний и понимания эвалюации как универсального инструмента оценки образовательных проектов и программ, необходимые при проведении процессов оценки и самооценки в системе качества вуза.
        Для достижения поставленной цели ставятся задачи: 

· ознакомиться с видами, методами и инструментами эвалюации образовательных проектов и программ; теоретическими и  методологическими основами, стандартами эвалюации, принципами, видами, процессами и средствами эвалюации; методами планирования и подготовки эвалюации, её объектами, критериями, этапами, процедурами и механизмами, определяющими и составляющими содержание эвалюации образовательных проектов и программ;
· овладеть методами проведения  эвалюации образовательных проектов и программ в системе  качества, способами анализа результатов эвалюации и составления  отчетности;

· научиться: планировать и проводить внутреннюю эвалюацию образовательных проектов и программ;

	Структура модульного элемента


	        Модульный элемент «Эвалюация образовательных проектов и программ» представляет собой 8 дидактических единиц, объединённых в три тематических раздела, на изучение которых по интегративной модели подготовки образовательных менеджеров на второй фазе обучения отводится 72 часа (2 кредита);  из них: аудиторных – 26 час,  46 часов самостоятельной работы; итоговая форма  контроля (2 часа) – зачет.

	Сфера применения полученных компе-тенций, знаний  и умений 
	       Организация, управление, контроль и улучшение процессов оценки и самооценки образовательной деятельности и образовательных программ.



Учебно-тематический план модульного элемента  

«ЭВАЛЮАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ И ПРОГРАММ»
	Наименование разделов и тем модульного элемента
	Всего
	Лекции
	Практичес-

кие занятия
	СРС

	Раздел 1.  Государственная политика в области обеспечения качества высшего профессионального образования. Эвалюация. Стандарты эвалюации.
	20
	4
	2
	14

	Тема 1. Государственная политика России в области обеспечения качества высшего профессионального образования.
	4
	1
	-
	3

	Тема 2.   Эвалюация как отрасль научных знаний.  
	6
	2
	-
	4

	Тема 3.  Стандарты эвалюации и принципы их осуществления.
	10
	1
	2
	7

	Раздел  2.    Оценивание систем качества вуза. Эвалюация как инструмент оценки и самооценки в вузе.
	20
	4
	4
	12

	Тема 1.  Эвалюация и проблемы качества образования
	10
	2
	2
	6

	Тема 2.  Системы оценки качества образования. Эвалюация в системе оценки качества
	10
	2
	2
	6

	Раздел 3.  Действия при проведении эвалюации образовательных проектов и программ.
	32
	6
	6
	20

	Тема 1.  Анализ документации при эвалюации.
	10
	2
	2
	6

	Тема 2.  Эвалюация как процесс.
	10
	2
	2
	6

	Тема 3.  Организация процесса оценивания и использования результатов проведенного исследования.
	12
	2
	2
	8

	Итоговая аттестация
	2
	-
	-
	-

	Итого:
	72
	14
	12
	46


Содержание разделов и тем модульного элемента

«ЭВАЛЮАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ И ПРОГРАММ»
	Раздел 1. Государственная политика в области обеспечения качества высшего профессионального образования. Эвалюация. Стандарты эвалюации.

	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	1. Государственная политика России в области обеспечения качества высшего профессионального образования.

       Формирование  европейской системы обеспечения качества высшего образования. Болонская  декларация. Принципы качества и прозрачности как база Европейского пространства высшего образования.  Стандарты и директивы качества высшего образования на территории Европы (ENQA). Принципы государственной политики в области обеспечения качества высшего образования. Национальная доктрина образования в РФ, Концепция модернизации российского образования на период до 2010 года. «Концепция национальной политики России в области качества продукции и услуг». Федеральная программа развития образования. Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО). Требования по обеспечению качества ВПО. Показатели государственной аккредитации: Внутривузовский механизм гарантии качества образования. Самообследование и самооценка. Отраслевой конкурс: «Системы качества подготовки выпускников образовательных учреждений профессионального образования».
Основные понятия: Болонская декларация, принципы Болонской декларации, стандарты ENQA. Модель и критерии конкурса «Системы качества подготовки выпускников образо-вательных учреждений профессионального образования»
	Лекция-презентация.  «Государственная политика России в области обеспечения качества высшего профессионального обра-зования».
Самостоятельная работа. «Определение основных групп заинтересованных сторон в деятельности вуза  и их потребностей».


	Доклады слушателей. Обсуждение презентации, ре-зультатов выполнения заданий самостоятельной работы по подгруппам.
	Л – 1

СРС - 3
	1,    2,     3,   4,  5,  6,   7,  8,     9,  10




	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	2.  Эвалюация как отрасль научных знаний.  Определение термина  Эвалюация. Историческое развитие и институты эвалюации.  Предмет и методологические основы эвалюации. Развитие понятия «эвалюация». Инженерно-механистический подход к эвалюации. Эвалюация как проверка эффективности осуществленной деятельности в соответствии с изначально поставленными целями. Социально-ориентированный подход. Составляющие эвалюации. Критический анализ совокупности условий, определяющий формулировку целей и формирование проектных норм. Принципы эвалюации. Обращенность к анализу целей проекта в контексте общих целей образо-вательной деятельности, педагогического процесса. Сочетание контрольных функций с функциями реконструкции создавае-мого опыта, его критического анализа и распространения. Разработка и обоснование критериев оценочных процедур. Сочетание контрольно-оценочных действий с реальной педагогической помощью субъектам образовательного процес-са. Сопровождение оценки результатов деятельности научно обоснованным прогнозом дальнейшего развития образова-тельного проекта. Включение в эвалюацию научно обоснован-ных рекомендаций, направленных на повышение качества образовательного процесса. Связь эвалюации с другими дисциплинами.
Основные понятия: что такое эвалюация? Принципы эвалюации. Критерии и оценочные процедуры при эвалюации.

	Лекция-презентация.  «Эвалюация. Предмет и методологические осно-вы эвалюации»        
Самостоятельная работа. «Эвалюация. проверка эффективности осуществленной деятель-ности. Разработка и обо-снование критериев оценочных процедур». Изучение источников по теме.

	Обсуждение презентации, ре-зультатов вы-полнения зада-ний для самосто-ятельной работы по подгруппам.
	Л – 2
СРС - 4
	11, 14, 17,

21, 22, 23,

27


	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	3.Стандарты эвалюации и принципы их осуществления. Четыре основные группы стандартов эвалюации.   Стандарты эффективности, призваные    обеспечить    ориентацию    эвалюации   на  информационные запросы  предполагаемых  пользователей. Стандарты  реализации,  призваные  обеспечить реалистичность продуманность     дипломатичность и экономичность эвалюации. Стандарты корректности, предполагающие   соблюдение правовых и этических принципов при осуществлении эвалюации  а также должный учёт благосостояния лиц  вовлекаемых в процесс эвалюации и испытывающих  на  себе  его  результаты.   Гласность  результатов  для  всех участвующих  в  эвалюации  лиц. Стандарты точности, обеспечивающие возможность полу-чения адекватной информации о  пользе и эффекте эвалю-ируемой программы.  Адекватное использование общепризнан-ных методов сбора данных. Руководящие принципы работы экспертов эвалюаторов. Концепция  эвалюации   Райнхарда Штокманна для профессионального образования.   Пять фун-кций эвалюации: познавательная, контрольная, диалоговая, легитимирующая, развивающая. Program Evaluation Standards Объединенного комитета по оцениванию в образовании, США (2007 г.); Guiding Principles for Evaluators Американской ассоциации по оцениванию (2004 г.); Evaluations-Standards Германского Общества по оцениванию (2004 г.); Evaluations-Standards Швейцарского Общества по оцениванию (2000 г.); Good Practice Guidelines Общества по оцениванию Великобритании (2003 г.); La Charte de l'Evaluation Общества по оцениванию Франции (2006 г.); Принципы оценки Международной Сети «Оценка программ» (2000 г.).

Основные понятия: стандарты эвалюации, полезность, исполнимость, корректность, точность, корреляция
	Обзорная лекция презентация – «Стандар-ты эвалюации». 
Проблемный семинар-погружение «Стандарты эвалюации». Работа в мини-группах. Групповая дискуссия и рефлексия.
Самостоятельная работа: знакомство со стандартами эвалюации. Изучение источников.
	Доклады слушателей. Обсуждение презентаций, ре-зультатов выполнения заданий практи-ческих занятий и самостоятельной работы по подгруппам.
	Л – 1
П – 2
СРС – 7
	13, 33, 35


	Раздел 2. Оценивание систем качества вуза. Эвалюация как инструмент оценки и самооценки в вузе.



	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литература

	1. Эвалюация и проблемы качества образования.  Эвалюация как осмысленная систематизированная критериально выверенная оценка учебно-воспитательного процесса, а также совокупность способов улучшения его качества, корректировки на основе этой оценки. Эвалюация как разновидность внутренней экспертизы, коллективной самооценки, которую осуществляют все заинтересованные субъекты в процессе развития школы. Эвалюация как анализ, выявляющий эффективность, экономическую целесо-образность и качественный уровень деятельности организации. Эвалюация как отправная точка программы улучшения качества образовательного процесса, управленческой и педагогической деятельности персонала учреждения.

       Цели и функции эвалюации. Функция управления. Функцию контроля. Функция стимулирования. Функция оправдания затрат. Функция презентативная. Объекты эвалюации. Результаты деятельности участников проекта. Соотношение затрат и достижений по проекту. Успешность инновационного развития организации. Удовлетворенность участников проекта. Удовлетворенность потребителей результатов проекта. Эффективность социального партнерства с другими структурами.
Основные понятия: оценочные процедуры, контроль, анализ, прогноз; составляющие эвалюации; качество образовании;, цели эвалюации, функции эвалюации; объекты эвалюации.


	Лекция-презентация.  «Эвалюация как разно-видность внутренней экспертизы, коллектив-ной самооценки, осу-ществляемой всеми заин-тересованными субъекта-ми в процессе развития организации».
Семинар-практикум. 

«Проведение SWOT – анализа  деятельности вуза».
Самостоятельная работа. «Цели эвалюа-ции; функции и объекты эвалюации».

	Доклады слушателей. Обсуждение презентаций, ре-зультатов выполнения заданий практи-ческого занятия и самостоятель-ной работы по подгруппам.
	Л – 2

Пр -2

СРС - 6
	11, 12, 14, 15, 17, 20, 
24, 31


	Дидактические единицы
	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов 
	Литера-тура

	2. Системы оценки качества образования. Эвалюация в системы оценки качества. Понятие качества в образовании в узком и широком смысле. Качество результатов, качество процессов и качество системы образовательного учреждения. Ключевые факторы качества в образовании.  Модели оценки качества образования. Модели и Методы проведения самооценки.  Самообследование и самооценка. Понятие процесса самооценки в соответствии с положениями стандартов ГОСТ Р ИСО 9001-2008 и ГОСТ Р ИСО 9004-2010. Цели и задачи самооценки. Преимущества проведения самооценки организации. Связь эвалюации с менеджментом качества образования. Применение стандартов качества ИСО 9000 и EQUIS. Становление эвалюации в образовании как следствие современной парадигмы теории управления, включающей системный подход, стратегическое управление, управление развитием социально-экономических систем, мониторинг и бенчмаркинг. Два уровня эвалюации в образовании. «Программная эвалюация» и «проектная эвалюация». Итоговая и формирующая эвалюации образовательного учреждения. Шесть стадий эвалюации: построение концептуальной модели исследования; идентификация ключевых пунктов процесса эвалюации; определение измеримых результатов эвалюации; разработка модели проведения эвалюации; сбор данных путем проведения измерений, анализ данных измерения; интерпретация данных анализа для получения оперативной и прогностической информации об изменениях в качестве образования. Концептуальная логическая модель эвалюации на основе процессного подхода. Результаты эвалюации оперативного характера. Стратегические результаты эвалюации в образовании.
Основные понятия: оценка и самооценка; модель самооценки; эвалюация как процесс; шесть стадий эвалюации.
	Лекция-презентация. «Эвалюация как способ оценивания качества. Эвалюация как процесс. Классификация эвалюа-ции. Виды эвалюации систем менеджмента».
Семинар-практикум. 
«Модель и Методика самооценки вуза на основе модели совершен-ствования деятельности».
Самостоятельная работа. «Проведение самооценки вуза по модели совершенство-вания деятельности». 
	Доклады слушателей. Обсуждение презентаций ре-зультатов выполнения заданий практи-ческих занятий и самостоятельной работы по подгруппам.
	Л – 2

Пр -2

СРС - 6
	9, 14, 16, 18, 20, 24, 27,  33 


	Раздел 3.  Действия при проведении эвалюации образовательных проектов и программ.

	Дидактические единицы


	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов
	Литература

	1. Эвалюация как процесс. Уровни эвалюации. Промежуточная (формирующая) эвалюация. Оценка и анализ входных и текущих данных выполнения проекта, включая информацию о соответствии хода проекта плановым характеристикам. Информационно-аналитическая поддержка оперативных административных решений. Повышение эффективности работы участников проекта. Итоговая эвалюация. Оценка качества достигнутых результатов в рамках осуществленного проекта. Принятие стратегических управленческих решений в организации. Построение концептуальной модели исследования в рамках программы или проекта. Идентификация ключевых пунктов процесса эвалюации. Определение измеримых результатов эвалюации. Разработка модели проведения эвалюации. Сбор данных путем проведения измерений. Анализ данных измерения. Интерпретация данных анализа. Модель эвалюации. Процессный подход к управлению этапами эвалюации. Проект выполнения работ. Характеристики входных данных эвалюации. Описание выходных данных. Инструментарий. Качественные и количественные методы эвалюации. Методы сбора информации. Анкетирование, интервью, экспертные оценки. Формирование должной мотивации участников процесса. 
Основные понятия: промежуточная эвалюация; итоговая эвалюация; эвалюация как процесс.

	Обзорная лекция–презентация. «Эвалюа-ция как процесс». 
Практика. Групповая работа. «Разработка про-цессной модели эва-люации качества образо-вательных программ». 
Самостоятельная работа. Заполнение обобщающей таблицы «Качественные и коли-чественные методы эвалюации».

	Презентация результатов групповой работы. Обсуждение ре-зультатов вы-полнения зада-ний практичес-кго занятия и самостоятельной работы по под-группам.
	Л – 2

Пр -2

СРС - 6
	11, 13, 14, 16, 17, 20, 21, 23, 27, 28, 31, 32, 35, 


	Дидактические единицы


	Методы и формы организации учебного процесса
	Формы контроля и оценки
	Количество часов
	Литература

	2. Организация процесса оценивания и использования результатов проведенного исследования. Этапы оценива-ния. Договориться с заинтересованными лицами о целях и выгодах от проведения оценивания; прояснить объект оценки, условия проведения и постановку вопроса; составить план и методический дизайн исследования; осуществить сбор, ввод и измерения релевантных данных; сделать выводы и интер-претировать их; направить заказчику предварительный вариант отчета для комментариев; подготовить финальный вариант отчета с предложениями о применении результатов оценки. Методы оценки: проведение экспертных и глубинных интервью; проведение опросов;  статистические исследова-ния; Анализ издержек/выгод; Эконометрические подходы; анализ документации.

Основные понятия: этапы эвалюации, методы оценки: интервью, опросы, анализ документации.

	Лекция. «Этапы оцени-вания. Методы оценки».
Практическое занятие. Составление опросников и вопросов для интер-вью.
Самостоятельная рабо-та. Составление прог-раммы и плана прове-дения эвалюации.
	Обсуждение результатов выполнения заданий практического занятия и самос-тоятельной ра-боты по под-группам. Анализ опросников и программ эва-люации.
	Л – 2

Пр -2

СРС - 8
	17, 18, 21, 24, 28, 34, 35

	3. Анализ документации при эвалюации. Анализ документации как метод сбора данных посредством анализа документов для их последующей интерпретации и оценки образовательных проектов и программ. Формы пред-ставления документации. Цель анализа документации: сбор фактов, выбор из имеющихся документов «нужных» фактов. Преимущества анализа документации: полнота объёма данных для оценки, достоверность и надежность информации при анализе документов в оценивании, экономия ресурсов и времени, исключительность процедур анализа документов для получения информации при эвалюации. Недостатки анализа документации: обман со стороны авторов документа, ошибки в документах, программах, проектах, недостаточная степень детализации в документах  образовательных проектов и программ, отсутствие определений, терминов и неясность документов в целом,  подверженность влиянию субъективного фактора (авторство документа), нерепрезентативность примеров в документах по образовательным проектам и программам. Виды анализа документации: отслеживание как процесс изучения образовательных программ, анализ содержания документа - применение научных методов анализа документа с точки зрения его содержания. Определение четкости и разборчивости текста самого документа, выявление степени его удобочитаемости. Агрегирование имеющихся данных. Четыре правила для определения степени надежности документов.

Основные понятия:  Цель анализа документации. Преиму-щества и Недостатки анализа документации. Виды анализа документации. Определение надежности документа.


	Лекция. «Анализ доку-ментации как метод сбора данных. Формы представления докумен-тации. Цель анализа документации при эва-люации»
Практика. «Анализ до-кументов из состава ООП профиля» 
Самостоятельная работа. «Составление отчёта об анализе учеб-ной документации»
	Обсуждение ре-зультатов вы-полнения зада-ний практичес-ких занятий и самостоятельной работы по под-группам.
	Л – 2

Пр -2

СРС - 6
	13, 14, 16, 18, 21, 24, 28.
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